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1‐ Regeneración  de contraseña en Zaratren.com 

 

Si tiene problemas con el acceso, por olvido de la contraseña o por cualquier otro motivo, el 

procedimiento para la regeneración segura de la contraseña  es el siguiente: 

 

En la pantalla principal de zaratren.com, pulse en “Inicio de Sesión” 

 

 

 

A continuación  pulse en “¿Olvidó su contraseña?” 

 

 



En la siguiente pantalla introduzca su correo electrónico (con el que está registrado en 

zaratren.com). Este correo electrónico es su nombre de usuario en zaratren.com. 

 

 

 

 

Pulse “Recuperar”, el sistema le enviará su nueva contraseña a esa dirección de correo 

electrónico con la que está registrado. 

Aparecerá el siguiente mensaje confirmando que se le ha enviado un mensaje a la dirección de 

email indicada. 

 

 

 

 

 



Vaya a su sistema de correo y verá un mensaje similar al que ve en el siguiente gráfico. 

El sistema solicita su conformidad para el cambio de contraseña, pinche sobre el enlace que 

aparece 

 

 

Le aparecerá  la página de zaratren.com  que confirma que usted ha solicitado el cambio de 

contraseña. 

 

A continuación ya tendrá en el correo que usted use un mensaje con la nueva contraseña. 

El mensaje será parecido al que ve a continuación: 

 

 



 

Con este nuevo dato ya podrá entrar a Zaratren.com. 

Si desea cambiar la contraseña por una de su elección, realice el proceso de cambio de 

contraseña en su perfil de usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2‐ Proceso de cambio de contraseña 

 

Para realizar un cambio de contraseña, primero deberá entrar en el sistema con la contraseña 

actual: 

Para ello vaya a la pantalla de “inicio de sesión”: 

 

 

 

 

Donde le aparecerá  la introducción de datos del usuario, ahí introduzca su correo electrónico 

con el que está registrado y su contraseña.  En el caso de que acaba de recuperarla será esa 

nueva la que deberá introducir aquí: 

 

 

 

Una vez rellenados esos datos, pulse sobre  “Inicio de sesión” 

 



 

 

El sistema le muestra la información de su cuenta, para cambiar la contraseña deberá pulsar 

sobre la opción “Mis datos personales”: 

 

 

 



Le aparecerá la pantalla con sus datos personales, y deberá rellenar en el campo ”nueva 

contraseña”  la nueva contraseña que desea tener y repetirla en el campo “confirmar”. 

 

 

 

Una vez hecho esto, pulse sobre el campo “Guardar” para que sean efectivos los cambios. 

 

 

 

Ya puede continuar en zaratren.com con los nuevos datos. 

 

 

 

 


