Guia para:

1 - Regeneracion de contrasena en Zaratren.com

2- Proceso de cambio de contrasena en Zaratren.com




1-Regeneracion de contraseifa en Zaratren.com

Si tiene problemas con el acceso, por olvido de la contrasena o por cualquier otro motivo, el
procedimiento para la regeneracién segura de la contrasefia es el siguiente:

En la pantalla principal de zaratren.com, pulse en “Inicio de Sesion”

654 838992 y 976 517345 Contacte con nosotros  Iniciar sesién
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A continuacién pulse en “¢Olvidé su contrasefia?”
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En la siguiente pantalla introduzca su correo electronico (con el que esta registrado en
zaratren.com). Este correo electrénico es su nombre de usuario en zaratren.com.

:OLVIDO SU CONTRASENA?

Por favor introduzca la direccion de email que yZo para registrarse y le enviaremos su nueva contrasefia.

Correo electronico

—/

£ Volver a inicio

p\

Pulse “Recuperar”, el sistema le enviard su nueva contraseia a esa direccion de correo
electronico con la que esta registrado.

Aparecera el siguiente mensaje confirmando que se le ha enviado un mensaje a la direccion de
email indicada.

;OLVIDO SU CONTRASENA?

o Una confirmacién ha sido enviada a la direccion de email:

£ Volver a inicio



Vaya a su sistema de correo y vera un mensaje similar al que ve en el siguiente grafico.

El sistema solicita su conformidad para el cambio de contrasefia, pinche sobre el enlace que
aparece

CAMBIO DE CLAVE PARA: ZARATREN.COM

Ha solicitado reiniciar los accesos de conexidn de Zaratren.com.
MNote gue esta accion cambiara su clave actual.

Si usted realmente desea cambiarla, por favor haga 2t en este enlace

http-//zaratren com/zaratren/password-
olvidadoMoken=f2e6697e9e7926d52456992083828224 &

id_customer=1064

Zaratren.com creado por PrestaShop™

Le aparecerd la pdagina de zaratren.com que confirma que usted ha solicitado el cambio de
contrasenfa.

¢OLVIDO SU CONTRASENA?

Q jHemos renovado su contrasefia! Pronto recibira una confirmacion a su direccion de email: sonido@zaratren.com

A continuacién ya tendra en el correo que usted use un mensaje con la nueva contrasefia.

El mensaje serd parecido al que ve a continuacion:



SU NUEVO ZARATREN.COM DATOS DE ACCESO

Direccion email: (I
Contrasefia: [

Usted puede revisar su pedido v descargar |a factura desde "Historial de
pedidos” de su cuenta de cliente, haga clic en en nuestra tienda.

Si tiene una cuenta de invitado, puede seguir su pedido desde |la seccion:
"Seguimiento de invitada” en nuestra tienda.

Zaratren.com creado por PrestaShop™

Con este nuevo dato ya podra entrar a Zaratren.com.

Si desea cambiar la contrasefia por una de su eleccién, realice el proceso de cambio de
contrasefia en su perfil de usuario.



2-Proceso de cambio de contrasena

Para realizar un cambio de contraseia, primero deberd entrar en el sistema con la contrasefa
actual:

Para ello vaya a la pantalla de “inicio de sesién”:

Contacte con nosotros  Iniciar sesion

i o

Donde le aparecerd la introduccién de datos del usuario, ahi introduzca su correo electrénico
con el que estd registrado y su contrasefia. En el caso de que acaba de recuperarla sera esa
nueva la que debera introducir aqui:

¢YA ESTA REGISTRADO?

Correo electronico

Contrasefia

i Olvidd su contrasefia?

ﬂ Iniciar sesion

Una vez rellenados esos datos, pulse sobre “Inicio de sesion”



¢YA ESTA REGISTRADQ?

Correo electréonico

sonido(@zaratren_com o
Contrasefia
FPERRBEREREE v

i OMWidd su contrasefia? /
& Iniciar sesion

El sistema le muestra la informacidn de su cuenta, para cambiar la contrasefia debera pulsar
sobre la opcién “Mis datos personales”:

MI CUENTA

Bienvenido a tu cuenta. Desde agui puedes administrar tus direcciones y pedidos.

=  HISTORIAL Y DETALLES T mis vALES
DE MIS PEDIDOS |
™ mis PUNTOS
| | MIS VALES DESCUENTO RECOMPENSA
Bl  MIS DIRECCIONES ¥ MILISTA DE DESEOS
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MIS ALERTAS
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Le aparecera la pantalla con sus datos personales, y debera rellenar en el campo “nueva
contrasefia” la nueva contrasefia que desea tener y repetirla en el campo “confirmar”.

* Contrasefia actual

Nueva contrasefia /

Confirmar

| iReciba ofertas especiales de nuestros socios!

Guardar »

Una vez hecho esto, pulse sobre el campo “Guardar” para que sean efectivos los cambios.

SUS DATOS PERSONALES

e Sus datos personales han sido actualizados.

£ Volver a su cuenta

Ya puede continuar en zaratren.com con los nuevos datos.



